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Güncellenme Tarihi / 08.08.2018 

 

 

 

MÜŞTERİ ŞİKAYET / ÖNERİ KAYIT FORMU 

Tarih  

 

İlgili Müşteri  

 

ŞİKAYET □ 

ÖNERİ      □ 

 

 

 

 

Konusu 

 

 

 

 

 

 

 

İletişim Bilgisi 

 

Tel : 

Fax :  

e-mail : 

İletilme Şekli  

 

Değerlendirme  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Değerlendiren 

 

 

Düzeltici Faaliyet 

Gerekli mi ? 
Evet  □ 

Hayır □ 

Sonuç 

 

 

 

 

 

 

 

 

Geri 

BildirimYapıldı  

mı ? 

Evet  □ 

Hayır □ 

Formu Dolduran  

 

Onaylayan  

 


